Allmanna resevillkor for paketresor

For resan galler Svenska resebyra- och arrangorsféreningens (SRF) allmanna villkor
overenskomna inom branschen den 28 juni 2018 och arrangdrens sarskilda villkor,
som ar angivna nedan. De sarskilda villkoren anges med kursiv text.

Researrangoren har ratt att tillampa sarskilda villkor som avviker fran de allmanna, om
tillAmpningen av sarskilda villkor ar motiverade av resans speciella karaktar, speciella
bestammelser om transportsattet (sdsom boknings- och forsaljningsvillkor for
reguljara flyg), avvikande inkvarteringsvillkor pa grund av resans speciella karaktar
eller speciella omstandigheter pa resmalet. De sarskilda villkoren far inte strida mot
lagen om paketresor till nackdel for resenaren.

De allmanna och sarskilda villkoren ar en del av avtalet.

1. Avtalet

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangoren skriftligen bekréaftat resenérens
bestéllning om inte annat avtalats. Arrangtren ska bekrafta resenarens bestallning utan
dréjsmal. Angerratt géller inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars hamn avtalet har traffats. Huvudresenaren anges
forst i fardhandlingarna eller pa annat tydligt satt. Huvudresenaren ar betalningsansvarig
enligt avtalet. Alla &ndringar och eventuell avbestallning maste ske av huvudresenaren.
Undantag kan géras om huvudresenaren blir allvarligt sjuk och inte kan genomféra
andringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att forse arrangéren med
korrekta bokningsuppgifter for 6vriga resenarer som omfattas av avtalet. Eventuell
aterbetalning sker till huvudresenaren.

1.2.1 Huvudresenaren ansvarar for att han eller hon kan nas av viktiga meddelanden (t.ex.
en tidtabellséndring) under den adress och det telefonnummer eller e-postadress som denne
angivit till Airtours.

1.3 Om resenaren ar under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Vissa resor kan krava aldersgrans som kan vara hogre an 18 ar.
Information lAmnas vid bokningstillfallet.

1.3.1 Resenarer under 18 ar som reser utan malsman ska innan resan betalas skicka ett
intyg till Airtours med samtliga vardnadshavares godkannande och underskrift. Kopia pa
intyget ska medtagas till incheckningen pa flygplatsen. Intyg for minderariga finns hér.

1.3.2 Barn mellan 5-11 &r som reser utan en medresenar pa 6ver 16 ar maste bokas in som
oledsagat barn. Kontakta Airtours vid bokning.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i bokningsbekraftelsen ar prelimindra. Arrangdren ska
snarast och om mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera de avgangstider som ska
géalla for resan.

1.5 Arrangoren ska lamna allman information om vad som galler i frdga om pass och visum.

1.6 Arrangoren ska lamna allman information om héalsobestammelser for resmalet.
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1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa
bokats tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingar i paketresan
eller om dessa salts tillsammans med 6vriga tjanster for ett totalpris.

1.7.1 Endast om anslutningsresa eller specialarrangemang finns pad samma biljett ingar
dessa i paketresan.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begaran ingar i avtalet endast
om dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangdren.

1.8.1 Arrangoren vidarebefordrar resenarens onskemadl till hotellet men kan ej garantera att
de uppfylls. Utfastelser av vasentlig betydelse for resenaren ska skriftligen noteras pa
bokningsbekraftelsen for att vara gallande, och det ska klart framga att det ej ror sig om
onskemal utan om en garanterad prestation.

1.9 Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna sa snart de
erhallits och att alla uppgifter stammer inklusive att namn &r rattstavade och Gverensstammer
med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangoren forbehaller sig ratten
att ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte
en skalig ersattning for det merarbete som réattelsen medfor. Om felaktighet beror pa
arrangoren eller nagon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resenaren.

1.9.1 Resenaren ansvarar for att ta del av den information som tillhandahalls av arrangéren
vid bokningstillfallet pa hemsidan, i "Bra att veta" samt pa bekréaftelse och biljett da resenaren
erhaller dessa. Resenaren ansvarar for att kontrollera uppgifterna pa bokningsbekraftelsen
som e-postas efter bokning alternativt postas direkt efter bestallning av resan, férutsatt att
resan inbokas mer &n 28 dagar fore avresa. Eventuella 6nskemal om andringar och
missforstand maste patalas omedelbart.

1.10 Huvudresenaren ska omgaende meddela arrangtren eventuella andringar av adress, e-
postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens majligheter att
kontakta resenéaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras.
Resenaren ska i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.11.1 De minimiantal som galler framgar i resevillkoren under punkt 7.4.

1.12 Om flygbiljetter ar en del av paketresan, ska dessa anvéandas i korrekt ordningsféljd.
Resenaren kan saledes inte anvanda endast en hemresebiljett nar bade tur och retur bokats
eller endast en del av en flygstracka. Utnyttjas inte biljetten fran start, avbokas resterande
delar.

2. Pris och betalning

2.1 Priset ska anges pa ett sadant sétt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta
alla i avtalet ingaende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekraftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheterna i ovrigt.
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2.3.1 Airtours anmélningsavgift & minimum 1 500 kr/person. Denna anmélningsavgift skall
vara Airtours tillhanda inom 5 dagar fran det att resan bokas. Onskar resenaren
avbestallningsforsakring ska detta anmalas vid bestéllning av resan. Avgiften skall erlaggas
tilsammans med anmalningsavgiften och aterbetalas inte vid avbokning eller annullering.

2.3.2 6ppet kbp: Om resendren har sk. utbkat "6ppet kép”, dvs mer an till 5 dagar efter
bokning (star pa bokningsbekraftelsen): Vid avbokning aterbetalas hela det inbetalda
beloppet, minus en administrativ kostnad pa 200 kronor per person.

2.3.3 Oppet kop: Har resenaren betalt in sin anmalningsavagift tidigare &n angivna 5 dagar
galler "oppet kop" fram till den 5:e dagen efter bokningsdatum, resenaren har da mojlighet att
kostnadsfritt om — eller avboka sin resa. Galler pa Airtours charterflyg och endast
hotellbokningar nar detta framgar i bokningen och pa bokningsbekréftelsen.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hava
avtalet och ta ut skalig ersattning.

2.4.1 Slutbetalning foér resan skall vara Airtours tillhanda senast 28 dagar fore avresedagen
om inte annat sarskilt angivits. Fullgjord betalning skall kunna styrkas. Paminnelse skickas
inte ut. Biljett skickas till resenéren ca 1-2 veckor fore avresa. Har inte full betalning for resan
kommit Airtours tillhanda inom 6verenskommen tid ager Airtours ratt att betrakta reseavtalet
som annullerat och tillgodordkna sig den del som omfattas av resevillkoren. Vid bokning av
resa inom 28 dagar fore avresedagen ska resans totala pris betalas omgaende.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva
personer i delat dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller storre
rum avsett for fler boende an en, har arrangéren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrangoren ar vidare skyldig att informera resenaren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.

2.7 Rabattcheckar
Max en rabattcheck per passagerare, typ och bokning. Rabattcheck kan inte anvandas som
betalning utan dras som rabatt pa slutlikviden.

Om ni erbjudits rabattcheckar av oss som del av aterbetalning till Er pa grund av installd resa
har ni ratt att inom tva (2) manader fran erbjudandet av rabattcheckar istéllet krava
aterbetalning med det belopp som rabattcheckarna utgdr kompensation for (detta innebar att
Ni gar miste om den "Gverrabatt" som vi erbjudit Er i forhallande till det belopp vi innehallit vid
avbokningen av Er resa). Rabattcheckarna ifraga blir i sddant fall makulerade omedelbart
och kan inte anvandas for rabatt vid framtida resa.

2.8 Vid forlangning av giltighetstiden pa presentkort utgar en administrativ avgift.
3. Resenarens réatt till andring och avbestélining

3.1 Resenéren har rétt att andra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan
medféra tillkommande kostnader for resenaren fran arrangoren eller annan.

3.2 Resenaren har ratt att avbestalla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begéara
ersattning av resenéren for de kostnader som arrangdren drabbas av till foljd av
avbestéllningen. Arrangdren kan uppstélla skaliga standardiserade avbestallningsavgifter
baserade pa tidpunkten for avbestallningen. Om arrangoren inte har uppstallt nagra
standardiserade avbestallningsavgifter, har arrangéren rétt till en skélig avbestallningsavgift.



- Vid faststallande av resans pris skall vad resenéaren erlagt for avbestallningsférsékring inte
réknas med i resans pris.

3.2.1 Avbestéallningsvillkor for paketresor med charterflyg
Resenaren har ratt till att avbestélla en paketresa med charterflyg enligt féljande.

Vid avbestallning tidigare an 30 dagar fore avresa skall resenaren erlagga
anmaélningsavgiften. | det fall anmaélningsavqift inte specificeras &r denna 1 500 kronor per
resenar.

Vid avbestallning senare &n 30 dagar fore avresan men tidigare an 14 dagar fore avresa
skall resenaren erlagga 25 % av resans pris, dock lagst anmélningsavgiften. Fortydligande:
detta galler avbokning dag 30-15 fore avresa.

Vid avbestallning senare an 14 dagar fore avresan men tidigare an 8 dagar fére avresan
skall resenaren erlagga 50 % av resans pris, dock lagst anmalningsavgiften. Fortydligande:
detta galler avbokning dag 14-9 fére avresa.

Vid avbestallning inom 8 dagar fore avresa skall resenéren erlagga hela (100 %) resans pris.

3.2.2 Avbestallningsvillkor for endast flygresor (for resor med reguljarflyg se punkt
3.2.3)

Om avbestéllning sker tidigare an 35 dagar fore avresa ska resenaren erlagga
anmélningsavgiften av 1 500 kronor per person. Sker avbestallning dérefter ska resenaren
debiteras hela flygresans pris.

3.2.3 Avbestallningsvillkor for resor med reguljarflyg och hotell/rum med omgaende
betalning

Regler for resenarens andring och avbestallning av resor med reguljarflyg och hotell/rum
med omgaende betalning. Hotell/rum med omgaende betalning betalas i samband med
bokningen. Om ett hotell/rum ska betalas omgaende framgar detta vid val av rumstyp i
bokningen.

1. En biljett kan inte andras sedan den ar utstalld. Reguljarflygbolagen godtar i regel inte
namnbyten, det ar darfor mycket viktigt att ditt namn pa flygbiljetten ar korrekt stavat
samt 6verensstammer med uppgifterna i ditt pass.

2. Vid avbestallning/andring sker ingen aterbetalning pa dessa resor. Om kund tecknat
Airtours avbestallningsforsakring sker aterbetalning enligt paragraf 3.2. Vid
oundvikliga och extraordinara omstandigheter pa resmalet (avradan fran
Utrikesdepartementet) sker full aterbetalning av inbetalt belopp.

3. De allmanna och sarskilda resevillkoren galler ocksa i tillampliga delar vid kop av
endast flygresa. | 6vrigt géller respektive flygbolags regler och villkor.

3.2.4 Avbestallningsvillkor for endast hotellbokningar

Vid avbestallning tidigare &n 30 dagar fore hotellvistelsens boérjan skall resenaren erlagga
200 kr per person. Vid avbestallning darefter, men tidigare an 14 dagar innan hotellvistelsens
borjan, skall kostnad motsvarande en hotellnatt erlaggas. Vid avbestallning darefter, men
tidigare an 8 dagar innan hotellvistelsens borjan, skall kostnad motsvarande tva hotellnatter
erlaggas. Vid avbestallning darefter, men tidigare &an kl. 14 dagen innan hotellvistelsens
borjan, skall kostnad motsvarande tre hotellnétter erlaggas. Sker avbestallningen efter kl. 14
dagen innan hotellvistelsens bdrjan skall resenaren erlagga hela resans pris.

3.2.5 Avbestallningsvillkor for tillaggstjanster
Fram till 40 dagar innan avresa kan tillaggstjanster avbestallas utan avgift. Fran 39 dagar



fram till 72 timmar innan avresa debiteras en kostnad om 300 kr/bokning (for mat ombord 35
kr/pers. och reseforsakring 100 kr/pers.), vid avbestallning darefter sker ingen aterbetalning.
Med tillaggstjanster avses foljande; hyrbil, transfer, bagage, mat ombord, frukost (dar ej
inkluderad), hel - och halvpension, all inclusive (dar ej inkluderad) samt reseférsakring.

3.2.6 Utebliven avbestallning av resan eller andring

3.2.6.1 Sker ingen avbestallning och infinner sig ej resenaren pa for avresan angiven tid och
plats eller kan han eller hon icke deltaga i eller fullfélja resan pa grund av att han eller hon
saknar for resan nodvandiga dokument sdsom giltigt pass, nddvandiga viseringar etc. ager
Airtours ratt att tillgodorakna sig det totala priset for resan.

3.2.6.2 andring av resan som foretas av resendren och som innebar andring av destination,
avreseplats, reslangd, avresetid, inkvartering eller pris ar att betrakta som avbestéllning och
ny bestallning. For detta uttages en kostnad i enlighet med avbestéllningsreglerna i
paragraferna 3.1.1-3.2.4. ovan. Av resenéren gjord avbestallning skall anses ha agt rum vid
den tidpunkt da meddelandet om avbestallningen kommit Airtours tillhanda.

4. Resenarens ratt att verlata avtalet

4.1 Resenaren far dverlata avtalet till nAgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan.
Ett sadant villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangéren anlitat enligt
gallande regler ska godta byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid fore avresan
underratta arrangoren eller aterforsaljaren om overlatelsen. Underrattelse som gjorts senast
sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangdren far ta ut en skalig avgift for Overlatelsen. Avgiften far inte 6verstiga
kostnaderna som Overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangoren ska visa hur kostnaden
beraknats.

4.3 Overlataren och forvarvaren &r solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som
overlatelsen medfor.

4.3.1 Vissa typer av resor gar ej att dverlata. Det framgar pa biljetten i det fall
namnbyte/6verlatelse ar majlig samt hur nara inpa avresa namnbyte kan ske. | det fall
overlatelse av resan ar mojlig ar expeditionsavgiften 300 kr/person. Den person till vilken
resan Overlates maste dock uppfylla de kravspecifikationer som ar angivna for resan. Bade
overlataren och den person till vilkken resan dverlates har betalningsansvar for samtliga
expeditionsavgifter som detta utbyte av deltagare kan komma att medféra. Overlatelse ska
alltid ske via huvudbokaren, se punkt 1.2 sista stycket.

5. Andringar fére avresan

5.1 andring av avtalsvillkor Arrangdren har ratt att gora &ndringar i avtalet forutsatt att
arrangoren informerar resendren om andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett
varaktigt medium. Om andringen ar obetydlig, till exempel mindre andringar av flygtider, har
resenaren inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga andringar av resan ska
resendren, om mgjligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan
avbestallningsavgift.

5.2 &ndring av priset



5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om héjningen beror pa andringar i
branslekostnader, skatter och offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far htjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den
kostnadsokning som arrangtren drabbas av. Ratt till prishéjning féreligger endast om
kostnadsokningen sammanlagt déverstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sénkas om arrangoérens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar
med sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangdren far vid prisséankning gora avdrag
for faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resenaren om prisférandringarna.
Underrattelsen ska innehalla en motivering till &ndringen och en utrakning.

5.2.5 Priset far inte hojas och behdver inte heller sankas under de sista 20 dagarna fore den
avtalade avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | s&
fall behover arrangoren inte heller séanka priset enligt 5.2.3.

5.3 Resendérens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset
hojs med mer an 8% av paketresans totalpris, maste resenaren meddela arrangéren att
avtalet sags upp inom en av researrangdren angiven skalig tid fran det att arrangdren
informerade resenaren om &ndringen. Gor resenéren inte det blir resenaren bunden av det
nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangoren utan onodigt drojsmal och senast 14
dagar efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangobrens och resenarens ratt att saga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara
handelser

5.4.1 Bade arrangtren och resenaren har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av
paketresan eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av
oundvikliga och extraordinara handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med
oundvikliga och extraordinara omstandigheter avses till exempel allvarliga sékerhetsproblem
som krig, terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenéren har i
sadana fall ratt att sdga upp avtalet utan att betala nagon avbestallningsavgift. Om
arrangOren sager upp avtalet i enlighet med denna punkt har resenaren inte ratt till
skadestand. Resenaren har i sddana fall ratt till full aterbetalning pa det satt som foljer av
5.3.2.

5.4.2 Resenéaren har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordinara
handelserna var allmant kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar
innan avresa ar en gallande avradan fran UD grund for uppsagning om avradan omfattar
tidpunkten for resenarens resa. En géallande avradan fran UD ska ocksa anses utgora grund
for uppsagning om det i annat fall star klart att de omstandigheter som ligger till grund for
avradan paverkar eller kommer att paverka resmalet vid tidpunkten for resenarens resa.



6. Arrangorens ansvar for paketresans genomférande

6.1 Bristande genomforande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangoren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangoren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det ar omgjligt eller om avhjélpandet
skulle medfdra oproportionerliga kostnader. Om arrangoren inte avhjalper felet kan
resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas,
ska arrangOren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad
for resenaren. Kan arrangoren inte erbjuda detta, far arrangoren erbjuda alternativ av lagre
kvalitet i forening med skaligt prisavdrag. Resenaren far endast avvisa sadana alternativ om
dessa inte kan anses vara jamforbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller
om erbjudet prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenéaren har ratt att avvisa
sadana alternativ enligt 6.2.1., kan resenaren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangéren
inte har avhjalpt inom skalig tid far resenaren séga upp avtalet och kan aven ha ratt till
prisavdrag och skadestand.

6.2.4 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har rétt att avvisa
sadana alternativ enligt 6.2.1., eller om resenaren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3 har
resenaren ratt till likvardig hemtransport utan onédigt dréjsmal och utan extra kostnad om
paketresan innefattar transport och resenaren befinner sig pa resmalet.

6.3 Flygforseningar

Vissa flygbolag star for lattare fortaring vid forseningar 6ver 2 timmar. Tank pa att ha minst
2,5 timmar tillgodo mellan anslutningen och flygresan pa bade ut- och hemresan eftersom
forseningar kan uppsta. Vi rekommenderar starkt att ni ser dver ert reseskydd. Airtours
skraddarsydda reseforsakring i samarbete med Solid Forsakringar, som kan tecknas vid
bokning, ersatter redan efter tva timmars flygférsening.

7. Om prisavdrag och skadestand
7.1 Prisavdrag utgdr inte om arrangoren kan visa att felet beror pa resenaren.

7.2 Resenaren har inte ratt till skadestand om arrangoren visar att felet beror pa resenaren
eller pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i
paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat, &r arrangoren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangdren har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa nagon annan i
ett tidigare led.

7.4 Raétt till skadestand pa grund av att arrangoren stallt in resan foreligger inte om
arrangoren visar att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan
och resenaren inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.
Meddelande om att en resa stélls in ska lamnas senast

* 20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar



* 7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
* 48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.4.1 Researrang6ren ager ratt att stalla in resan om inte samtliga i a) - d) nedan angivna
minimiantal ar uppfyllda enligt ovan.

a) Flygplanstyp med  Minimiantal
B737-300/500/700/800: 133/117/133/173

B747: 405
B757: 210
B757: 210
B767-300: 254
MD-83: 152
A320: 159
A321: 189
A330: 324

Vid resa med andra flygplanstyper an ovan ndmnda, anvands flygplanstyp av liknande
storlek for berdkning av minimiantal.

b) 50 resenarer till det resmal som finns angivet pa resenarens bokningsbekraftelse.

c) 50 resenarer till varje inkvarteringsalternativ pa den flygdestination som finns angiven pa
resenarens bokningsbekraftelse.

d) 15 resenarer till resa bestaende av fasta utflyktskombinationer.

Vid resa med buss: 30 resenérer.

Vid resa med bat: 50 resenarer

Vid resa med tag: 15 personer. A-330-300 360 resenarer, A-321 191 resenarer

7.4.2 Om en resa som arrangéren har rétt att stalla in enligt ovan i denna punkt ingar i en
serie av resor, har arrangoren réatt att hava aven andra resor som ingar i samma serie under
forutsattning att meddelande darom sker sa snart som mojligt och i varje fall inte senare an
som anges ovan under punkt 7.4.

7.4.3 Aven for rundresor (20 resenérer) kravs det att minimiantalet for resan uppfylls for att
resan skall kunna genomféras. Om minimiantalet ej ar uppfyllt senast 30 dagar fore avresan
har arrangoren ratt att stalla in resan, resenaren skall da erbjudas ersattningsresa eller
aterbetalning.

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada,
personskada och sakskada. Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Om inte annan begrénsning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangorens ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning
galler dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av
oaktsamhet.

8. Reklamation

8.1 Resenaren far endast dberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter
det att denne markt eller bort marka felet underréattar arrangéren eller aterforsaljaren om
felet. Detta ska ske snarast och om mojligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt
prisavdrag eller ersattning for skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat om ett
sadant meddelande hade inneburit att arrangéren kunde ha avhjalpt felet.



8.1.1 Fortydligande: Ansprak pa ersattning/rattelse bér om mojligt goéras direkt pa resmalet.
Om eventuell rattelse inte kan ske pa resmalet och aterbetalning blir aktuell, raknas detta
fran den dagen klagomalet framférdes till den dag felet avhjalptes.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resenaren aberopa fel om arrangoren eller aterforsaljaren
har handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. Resenarens ansvar under resan

9.1 Arrangdrens anvisningar

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Resenéren &ar skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att
medresenarer eller andra inte stors. Om resenaren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan
arrangoren hava avtalet utan att resenaren har rétt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resenarens ansvar for skada
Resenaren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resenaren genom
vardsloshet vallar arrangoren.

9.3 Resenarens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resenaren ar sjalv ansvarig for att iaktta noédvandiga formaliteter for resans
genomférande, som till exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan ingaende transporttjanster ha avslutat check-
in i enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangéren eller transportoren.

9.3.3 Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, till exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass, om inte
bristerna orsakats av felaktig information fran arrangoren eller aterforsaljaren.

9.3.4 Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget
Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
detta till arrangdren eller dennes representant.

10. Arrangdrens skyldighet att tillnandahalla assistans

Om resenaren befinner sig i svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan onodigt
drojsmal ge lamplig hjalp. Sadan hjalp kan till exempel vara information om halso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stod. Arrang6ren har ratt att ta ut en
skalig avgift for sadan hjalp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran
resenarens sida.

10.1 Arrangdren maste ta hansyn till resurser och kompetens hos sin personal vid
tilhandahallande av assistans och information. Airtours guider kan exempelvis inte bista med
medicinsk hjalp utan endast hanvisa till var resenaren kan vanda sig.

11. Tvistlbsning

Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningen eller tillampningen av avtalet pa egen
hand. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmanna reklamationsndmnden



(ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol. En tvist kan &ven
provas via EU-kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

12. Resa med ospecificerad inkvartering

I man av tillgadng saljer vi sk. ospecificerade resor. Inkvartering anvisas vid ankomst till
flygdestinationen. Notera att inkvarteringen kan vara belagen var som helst pa det
utannonserade resmalet och inkvarteringen behdéver inte inga i vart ordinarie hotellprogram.
Flyttning fran en inkvartering till en annan kan férekomma, ibland mer an en gang.
Inkvarteringen innefattar del i dubbelrum/lagenhet. Eventuell bad/dusch och wc pa rummet
eller i lagenheter finns oftast mot tillagg och anges pa bekraftelse eller biljett. | sallskap om
tre resendrer, som 6nskar dela boende, sover en resenar i extrabadd. Ressallskap kan
inkvarteras i olika omraden/hotell pa resmalet. Tillfalle att "kdpa upp sig" kan finnas, men det
garanteras inte, och det kan vara relativt kostsamt. Mgjlighet att endast kopa en del i
dubbelrum/lagenhet finns inte. Stadning kan inte garanteras men inkluderas i vissa fall. Om
stadning inte ingar ombesorjer resenaren sjalv avresestadningen, i vissa fall med eget
material. Maltider ingar ej. En ospecificerad resa valjer du om dina ansprak pa
boendestandard ar laga.

13. Inkvartering

Endast resenar som bestallt inkvartering i rum pa hotell/lagenhet far bo dar. Om tom sang
finns i rummet far inte resenaren inkvartera nagon annan dar.

14. Hyrbilsvillkor

Hyresperioden raknas i hela timmar. Om hyresavtalet bérjar galla t.ex. klockan 09:00, skall
bilen alltsa aterlamnas senast kl. 09.00 den dag som bilhyran upphor. Beroende var man har
sitt hotellboende, samlar vissa uthyrningsfirmor upp resenarer vid hotellen och kér dem: till
hyrbilskontor dar kontraktsskrivning sker och bil lamnas ut. Avbestéllning ar kostnadsfri om
du maste avbestalla hela resan mer an 48 timmar innan avresan. Vid avbokning av hyrbil
inom 48 timmar utgar en avbokningskostnad pa 50 % av bilhyrans pris. Vid avbestéllning av
endast hyrbilen: Fram till 40 dagar innan avresa kan hyrbilen avbestéllas utan avgift. Fran 39
dagar fram till 72 timmar innan avresa debiteras en kostnad om 300 kr/hyrbilsbokning | de
fall du 6nskar omboka eller forlanga din bilhyra gor du upp detta med biluthyrningsféretaget
pa aktuellt resmal. Reservation av ett speciellt bilmarke kan inte garanteras, endast bil inom
specifik storlekskategori. Hyrbilsforetagen kraver oftast kreditkort, for att reservera en
deposition, innan bilen lamnas ut. Depositionen kan variera mycket i storlek. Om du har
anmarkningar maste dessa omedelbart anmalas pa plats till hyrbilsforetagets representant
eller till Airtours guide. Detta for att anledningen till anméarkningen skall kunna avhjalpas.
Anmarkningar som anmalts forst efter avtalets upphérande kommer inte att beaktas.

15. Stéadning

Stadning ingar i alla hotell/pensionspriser om inte annat anges i katalogen. Betraffande
lagenheter framgar det av katalogen om stadning ingar (ej kksutrymme).
Forbrukningsartiklar sdsom rengoringsmedel, diskborste och toalettpapper ansvarar
resenéren for sjalv.

16. Gruppresor

For gruppresor galler kompletterande resevillkor, kontakta var grupp & konferensavdelning
for mer information.


https://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/odr

17. Transportvillkor for flygbolag

Alla flygbolag har regler och specifika villkor for transport av passagerare samt bagage och
dessa ar det viktigt att man som passagerare ar medveten om och tar del av. Villkoren géller
charterflyg saval som reguljarflyg. Nedan ar en lista med de vanligaste flygbolag som vi
samarbetar med. Klicka pa lank for att ta del av respektive flygbolags transportvillkor.

SAS »
Norwegian »
Qatar Airways »
BRA »
Lufthansa »
Czech Airlines »
FORBEHALL:

Airtours reserverar sig for korrekturfel pa hemsida och trycksaker. Prisindikationerna pa
resmalsfakta ar preliminara. Beskrivna aktiviteter bedrivs ofta av foretagare pa resmalet, for
vilkas verksamhet Airtours inte kan svara.

RESEGARANTILAGEN - PAKETRESA

Viktigt att veta om Resegarantin
Resegarantin ar ett ekonomiskt skydd for resenarer nar en resa blir installd eller avbruten.
Resenaren kan da ans6ka om ersattning ur resegarantin. Resegarantilagen galler for:

Paketresor

En paketresa ar ett arrangemang som bestar av transport och inkvartering eller nagon av
dessa tjanster i kombination med en turisttjanst som utgor en inte ovasentlig del av
arrangemanget och som inte ar direkt knuten till transporten eller inkvarteringen, som t.ex.
hyrbil, teaterbiljetter eller intrade till idrottsevenemang. En paketresa maste vara langre an 24
timmar eller innehalla inkvartering. En paketresa séljs till ett helhetspris eller till skilda priser
som ar knutna till varandra.

Resegaranti ska finnas for alla paketresor, oavsett om de séljs till privatpersoner eller
foretag. Resegarantin galler aven foéljande resor om de kdpts av privatpersoner:

Paketliknande resor

Resegarantin omfattar de som koper paketreseliknande resor, det vill sdga resor som bestar
av separata transport- och inkvarteringstjanster som tillsammans uppvisar en vasentlig likhet
med en paketresa. Kombinationen bor framsta som en naturlig enhet.

Stolsférsaljning

Aven den som bara har képt en transport kan f& ersattning ur resegarantin om transporten
sker tillsammans med en paketresa, t.ex. pa ett charterplan eller en buss. Den som bara
koper en reguljar biljett ar daremot inte skyddad av resegarantin.

Ansodkan om ersattning ska ha kommit in till resegarantin senast tre manader efter det att
resan blivit installd, avbruten eller av annan anledning inte blivit av.

FoOr mer information besok www.kammarkollegiet.se eller ring
Kammarkollegiet/Resegarantinamnden pa telefonnummer: 08-700 08 00.

Centrala rattigheter



https://www.sas.se/reseinfo/regler-villkor/transportvillkor/
https://www.norwegian.com/se/bokning/praktisk-bokningsinformation/regler-och-villkor/allmanna-transportvillkor/
https://www.qatarairways.com/en-us/legal/conditions-of-carriage.html
https://www.flygbra.se/info/villkor/allmanna-villkor/
https://www.lufthansa.com/se/en/business-terms-and-conditions-1?utm_medium=paidsearch&utm_source=google&utm_campaign=lh_se_se_nonbrand&utm_term=pfx&gclsrc=aw.ds&&gclid=CjwKCAiA4Y7yBRB8EiwADV1haRcjYJU7UeLN_v99KdLKfQVDADydD00Urxy2uS4pUPmmW47lHq_wnRoCddYQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds&xctg=1636&et_uk=3cbd410c146e4d47b922bb4cc14b1231
https://www.csa.cz/cz-en/travel-information/before-the-flight/conditions-of-carriage/
http://www.kammarkollegiet.se/
https://www.airtours.se/resevillkor/centrala-rattigheter/

